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2023 年度董事会工作报告 

2023 年,山东新北洋信息技术股份有限公司（以下简称“公司”）董事会严格遵照《中

华人民共和国公司法》和《公司章程》的规定，勤勉忠实地履行各项职责，严格执行股

东大会各项决议，认真落实董事会的各项决议，促进公司规范运作，提升公司治理水平，

保障公司科学决策，使公司保持稳定健康的发展态势。公司全体员工紧紧围绕年初的整

体目标，严格执行各项工作计划，为公司未来的持续发展奠定了良好的基础。现将董事

会 2023 年度工作情况汇报如下： 

一、2023 年经营情况简析 

2023 年，公司围绕“提质增效”的核心管理主题，聚力提升经营质量，整体经营状

况得到有效改善。报告期内，公司全年实现营业收入 21.90 亿元，同比下降 3.82%；实现

归属于上市公司股东的净利润 1,926.39 万元，同比增长 175.05%，实现扭亏为盈。 

报告期内，公司主要进行了如下工作： 

（一）全力加大市场拓展，培育业务机会 

2023 年，公司紧紧围绕“一体两翼”的业务战略不动摇，积极拓展国内和海外两个

市场，紧密客户关系。 

1、打印扫描产品解决方案 

全年打印扫描产品业务共实现收入 5.35 亿元，同比增长 4.67%。 

国内市场。持续深化与直销大客户的合作，物流领域便携打印机中标全部行业头部

客户的集采项目，彩票、餐饮商超、互联网头部客户和医疗领域等细分领域的市场机会

拓展取得积极成效，市场份额进一步提升。强化线上渠道建设，主动参与策划各类营销

活动，提升品牌流量，培育品牌知名度，线上销售继续保持增长。 

海外市场。与北美互联网头部大客户的合作规模再上台阶，同时成功入围又一行业

头部客户采购项目，斩获项目唯一供应商资格。积极拓展海外新品销售机会，部分产品

实现了批量销售。持续维稳渠道销售，探索、拓深海外营销渠道的需求。 

2、智能自助终端解决方案 

全年智能自助终端业务共实现收入 3.82 亿元，同比下降 21.37%。 

智能快递柜产品。国内市场需求趋于饱和,产品收入呈现下降，公司主动发掘新机会，

积极开拓驿站应用等新场景，寻找新的增长机会。海外市场，部分欧洲客户年度内推进
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点位优化，采购量有所下降，公司聚焦拓展北美及“一带一路”国家和地区市场，成功

发掘了多个智能快递柜项目需求。 

自助售货类产品。冷藏多门展示柜、单门展示柜等现有产品在稳定供货的基础上，

继续中标消费品龙头企业的项目需求，同时风幕柜等新产品也获得客户认可并中标。智

能微超在低温奶场景下的应用日益夯实，打造标杆案例并进行复制。 

3、金融行业场景解决方案 

全年金融行业场景解决方案业务共实现收入 4.00 亿元，同比下降 12.43%。 

国内市场。着力加大业务拓展力度，市场占有率及行业地位进一步提升。在国有总

行方面，网点转型类柜员机产品实现工行、农行、建行、邮政当年度全部项目中标入围；

纸币清分机类产品中标工行，实现在六大国有行全突破；CRS 存取款一体机产品实现邮

政项目中标突破。在地方行方面，坚持聚焦策略，聚焦重点农信、城商行，深挖客户需

求及销售机会，年度内实现社保卡制卡机、CRS 存取款一体机、物管柜等新项目中标。报

告期内银行项目的中标入围，为后续国内金融业务规模的快速增长奠定了坚实的基础。

同时，稳固与金融整机集成商的合作，加大金融模块的推广应用，继票据模块实现规模

合作后，CRS 存取款机芯、TCR 现金循环机芯在多个银行项目中得到应用。 

海外市场。持续深耕潜力巨大的国际金融市场，在夯实已有大客户合作的同时，在

全球范围内拓展更多合作伙伴。继续拓展与全球知名金融系统集成商合作深度；积极推

进与全球知名押运公司的合作，大额存款机实现批量供货；持续挖掘南美、东南亚等区

域的大额存款机、CRS 存取款一体机需求，开发储备了多家当地合作伙伴和项目机会。公

司的海外金融产品线经过在海外市场的多年培育和验证，产品知名度和客户黏性显著提

升，逐步成为公司海外业务的重要增长点。 

4、物流行业场景解决方案 

全年物流自动化业务共实现收入 1.98 亿元，同比下降 17.34%。 

2023 年，国内物流自动化行业的产品价格竞争愈发激烈，行业利润率继续下滑。公

司根据市场竞争格局，调整业务策略，选择性的参与成本竞争激烈的大中型总包项目，

着重加大具有竞争力的单品拓展力度，主动布局邮政三级物流体系这一细分市场，整体

盈利水平得到改善。持续保持与国内多家知名快递物流企业的良好合作，首次实现摆轮

项目在国内某知名快递物流企业中标，并继续中标单件分离新一轮集采项目，聚焦深耕

国内某知名电商物流企业，再次中标直线分拣机项目，新中标窄带分拣机项目。 

5、服务运营解决方案 
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全年服务运营解决方共实现收入 3.18 亿元，同比增长 32.05%。 

产品运维服务。深入挖掘智能快递柜、自助售货机等产品战略大客户的维保需求，

积极承担某餐饮电商平台企业的维保服务，加大金融机具服务业务销售力度，收入规模

稳中有增；重点拓展打印机、物流自动化等自有产品的保外维保服务，成功中标知名快

递物流企业和电商物流企业的自动化维保配件采购项目。
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发卡机等产品开发和验证。物流行业场景解决方案，完成大件直线分拣机、高速小件直

线分拣机产品开发。关键基础零部件解决方案，重点开展锂电涂布环节 MLS 工业检测产

品的使用验证，同步启动万兆网 MLS 相机工业检测产品研发；高压通用伺服驱动器、低

压伺服驱动器进入验证阶段；持续开展国产化工控主板、金融柜面终端信创主板等产品

开发。 

2、技术研发 

开展自研专用打印芯片在公司多款打印产品的测试验证，完成纸币鉴伪算法平台升

级，开展纸币识别新算法研究，完成智能相机底层算法技术的移植开发，完成线扫相机

二维码识别技术开发，开展 3D 相机工业检测技术研究，完成万兆以太网传输技术开发。 

（三）推进管理“提质增效”，聚力提升经营质量 

报告期内，公司开展销售与回款计划管理改善活动，着重加强销售与回款计划的月

度审核、调度，进行多维度、多频次监控、预警，强化对于重点客户、关键节点的回款

过程管控。成立回款专项，着重对账龄长、金额大欠款进行跟催，公司经营性活动现金

流取得显著改善，年度内经营性活动现金流量净额 3.89 亿元，同比增长 325.78%，达到

自公司上市以来的最好水平。积极推进供应链管理改善，重点引入可中长期协同合作的

战略供应商，积极推动关键物料与重点产品的降成本工作。推动均衡生产，推进生产设

备的自动化改造升级，加强库存管理改善，搭建生产、库存的动态平衡体系，期末存货

金额有效降低，存货周转率得到改善。优化物流发运方案，优化区仓布局，积极改善物

流仓储管理。积极拓展众维服务商资源，增加覆盖区域，推广分级响应模式，建立 24h 工

单响应机制，进一步完善服务云平台系统，持续提升客户对服务运维的满意程度。 

报告期内，公司积极推进组织机构精简优化，持续完善管理委员会的运作机制，提

升组织运行效率。持续推进全面预算管理，加强对年度经营计划与预算编制的审核，强

化执行过程中的实时跟踪、质询和调度。持续推进人力资源管理优化，在干部培育和人

才管理方面下功夫，贯彻干部“能上能下”的理念，激活干部队伍，储备、培育高质量

年轻人才团队；进一步优化人员结构、合理控制人员编制，推动人力资源的内部流动，

公司整体人效得到提升；持续优化考核激励政策，最大化程度激发团队创新创业活力。 

二、主要会计数据和财务指标 

 2023 年 
2022 年 

本年比上年

增减 
2021 年 

调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

营业收入（元） 2,189,645,209.48 2,276,524,176.61 2,276,524,176.61 -3.82% 2,645,650,052.83 2,645,650,052.83 
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归属于上市公司股东的

净利润（元） 
19,263,942.98 -25,668,128.53 -25,668,128.53 175.05% 145,821,718.30 145,821,718.30 

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益的净

利润（元） 

6,768,921.21 -26,391,229.58 -26,391,229.58 125.65% 126,835,559.68 126,835,559.68 

经营活动产生的现金流

量净额（元） 
389,275,426.42 91,426,423.53 91,426,423.53 325.78% -145,837,033.61 -145,837,033.61 

基本每股收益（元/股） 0.0296 -0.0400 -0.0400 174.00% 0.22 0.22 

稀释每股收益（元/股） 0.0296 -0.0400 -0.0400 174.00% 0.22 0.22 

加权平均净资产收益率 0.60% -0.73% -0.73% 1.33% 3.96% 3.96% 
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审计委员会主要负责公司内外部审计的沟通和协调，组织内部审计等相关工作。报

告期内，董事会审计委员会共召开 3 次会议，对公司财务报告，审计部提交的各项审计

报告及工作总结、募集资金的存放与使用、日常关联交易及担保等事项进行审议。审计

委员会对审计独立性的维护以及董事会决策的科学性发挥了重大的作用。 

2、董事会提名委员会履职情况 

公司董事会提名委员会主要负责对公司董事和高级管理人员进行选择；对公司董事
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公司核心发展基础的“主体”业务，公司将持续巩固和拓展，提升其规模和竞争力，保持

公司的稳定增长态势。关键基础零部件解决方案和服务运营解决方案作为产业链上下游

布局的两侧支撑的“两翼”业务，公司将积极向外拓展，深化业务布局，蓄力打造公司增

长的新动力源。 

公司将进一步加快转变发展方式，加强关键能力建设，进一步完善“技术创新推动+

市场需求拉动”的双轮驱动模式，将继续强化并践行“以客户为中心”、“以奋斗者为本”和

“战略型成长”这三个重要的经营理念，加快完善组织模式，进一步优化组织架构与业务

流程，激活企业人才机制。 

（二）2024年度经营计划 

2024年，公司将按照发展战略规划，夯实主体业务，稳住发展基本盘，培植发展新

业务，打开增长空间。继续围绕“提质增效”的核心管理主题，加强各环节精细化管理，

推行目标管理，优化资源配置，最大化提高投入产出，实现经营发展质量的全面提升。 

（1）市场拓展方面 

打印扫描产品解决方案。加速高中低端产品的全线市场布局，打好产品组合拳，增

强客户需求的覆盖程度。国内市场，挖掘客户痛点，结合行业需求趋势，推动条码打印

机新品的上市推广和微打机芯在电子支付设备和消费领域的市场拓展；完善线上、线下

渠道，建设全面扁平化渠道体系；积极跟进行业大客户的项目需求，充分发掘物流、彩

票、餐饮商超、互联网、医疗领域的市场机会，力争实现规模化增长。海外市场，积极

配合大客户拓展其国际业务，扩大产品销售区域；充分挖掘彩票、金融等领域目标客户

的销售机会，进一步扩大销售规模。稳固欧洲区域现有经销商，积极开拓南美、东南亚

经销商，着力加强渠道网络建设。加大线上品牌宣传力度，探索完善营销模式。 

智能自助终端产品解决方案。密切跟进不同细分行业的应用机会和趋势，制定有针

对性的市场策略，充分挖掘需求机会。智能快递柜产品，努力保持并稳步提升在国内快

递物流企业的市场份额，密切跟进“智能快件箱(信包箱)的村级布放”、“设备更新”

等需求新机会。继续加强智能快递柜产品的海外市场开拓力度，培植稳固欧洲市场，积

极挖掘亚洲、北美等区域和国家的新业务机会，争取实现批量销售。自助售货类产品，

充分挖掘低温奶、潮玩、景区等各类应用场景的需求机会，以智能微超为主，同时搭配

智能售饮机、弹簧机、智能货柜形成全线产品布局，最大限度提升销售规模。积极拓展

冷藏展示柜市场，在与现有客户合作的基础上，积极拓展新客户。其他智能自助终端产

品，跟踪两轮电动车的换电柜市场机会，关注高铁、政务等行业，稳固现有传统自助终
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端产品的合作，积极拓展其他新的销售机会。 

金融行业场景解决方案。继续聚焦国内银行网点场景，把握机器减人、CRS存取款一

体机更新换代、按需押运三大趋势带来的业务机会，持续扩大市场份额、提高盈利能力；

重点聚焦海外商业零售现金场景和银行网点转型升级场景，加大客户开拓与推广力度，

进一步提升业务规模。国内市场，抓住金融信创产业机遇，持续完善“重点聚焦国有行

市场，巩固省农信、城商行、股份行市场”的金融行业布局，推动TCR现金循环处理机、

纸币清分机等已中标项目的销售落地，加大移动社保制卡机等新品推广力度，结合按需

押运的发展趋势，积极推广现金自流转解决方案，持续推动TCR现金循环机芯和CRS存取

款机芯推广力度，争取覆盖更多金融整机集成商。海外市场，积极响应客户对于商业零

售现金场景与银行网点转型升级场景下的项目需求机会，推动CRS存取款一体机、TCR现

金循环处理机等产品在南欧、南非及东南亚、南美等新兴市场的规模化应用，进一步扩

大全球市场份额。 

物流行业场景解决方案。努力保持在现有客户中的市场份额，增强项目盈利能力，

提高业务综合竞争力。推进单件分离、直线分拣机等现有优势产品的迭代升级；充分挖

掘客户需求痛点，加快新单品的市场推广与验证，通过丰富的产品组合，为客户提供一

站式单品解决方案；主动参与总包集成项目，积极改善项目盈利水平；深耕邮政三级物

流体系，稳固并提升在快递物流、电商物流等企业客户的入围资格和销售份额，积极向

跨境电商等分拣场景进行延伸，不断挖掘现有产品的更多应用领域。 

服务运营解决方案。产品运维服务。聚焦金融机具和智能自助终端两类产品的维保、

撤移机和仓储服务等业务，积极争取其他金融机具服务外包的项目机会，打造新的收入

增长点；努力改善现有项目服务效率，提升盈利水平。加大自动化自有产品保外服务业

务的拓展力度，挖掘场地整包服务需求。重点围绕自助售货类产品、智能柜产品、金融

机具，开展设备回收和整改翻新工作。新零售运营。继续坚持“城市聚焦”“公共点位+

商业点位”的投放策略，进一步夯实山东省、西安市等聚焦省市区域的运营点位数量，

并逐渐向周边辐射；加大公共点位拓展力度，叠加商业点位拓展，提升公园、高校等场

景的点位覆盖率，同时探索文创、应急易站等各类创新应用场景的铺设商机，力争运营

点位数量规模和营业收入规模双双再上台阶；着力加大创新增值业务拓展力度，积极探

索发掘平台价值，增加会员数量，进一步提升创新增值业务的规模和占比。自动化分拣

运营。结合设备改造、人员结构优化等措施，改善现有运营场地盈利状况，积极争取快

递物流、电商物流等客户的合作机会，不断提升业务规模。 
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善干部选拔、述评、考核等机制，提升干部综合素质；优化人员结构，重点加强对公司

聚焦领域的人才引进力度；持续探索以业绩增长为驱动力、多元化的考核激励体系，将

员工个人成长与公司发展深度捆绑，增强员工积极性。 

（三）资金需求及使用计划 

公司将继续围绕“成为世界先进的智能设备/装备解决方案提供商”这一发展愿景目

标，坚持“快速满足客户多样化需求”的差异化竞争战略，继续加大战略新兴业务的开

拓，完善全产业链的业务布局，加强公司的关键能力建设，继续保持稳定的产品技术创

新投入。随着持续的研发投入充及相关项目的开展，公司未来仍存在一定的资金需求。 

目前公司资产结构稳健，偿债能力较强，信贷资信良好，各类融资渠道通畅。2024

年，公司将结合实际业务发展需要，积极发挥上市公司的品牌效应，积极拓展多元化的

融资渠道，充分运用各类融资方式和金融工具，解决资金需求，改善优化财务结构，提

升公司资本实力，促进公司健康稳定发展。 

 

山东新北洋信息技术股份有限公司 

2024 年 4 月 26 日 


